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Regulamin Hostingu

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okre$la zasady $wiadczenia ustugi Hosting przez Operatora na rzecz Klientéw.
2. Przez uzyte w niniejszym dokumencie okreslenia nalezy rozumiec:
a. Ustuga — ustuga hostingu stron internetowych oraz poczty email $wiadczona droga elektroniczng przez Operatora na rzecz swoich
Klientow zgodnie z warunkami, specyfikacjg techniczna, parametrami, pakietami i cenami zamieszczonymi w tabeli na stronie
internetowej https://owlstudio.pl/niezawodny-hosting/ oraz w niniejszym dokumencie.
b.  Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia Ustugi;
Awaria - nieprawidtowos¢ $wiadczenia Ustugi skutkujgca brakiem dostepnosci Ustugi w sieci Internet lub brakiem mozliwosci
korzystania z gtéwnych funkcji Ustugi, w szczegdlnosci wyswietlania stron internetowych, obstugi DNS, odbierania i wysyfania
poczty elektronicznej oraz przetwarzania baz danych, trwajaca nieprzerwanie ponad 240 minut;
Strona — Operator lub Klient, tacznie zwani réwniez ,Stronami".
Operator — OWLSTUDIO Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Dewonska 4/11, 25-637 Kielce, KRS: 0000572667, NIP:
9591964147, REGON: 362318368 $wiadczaca swoje ustugi poprzez strone internetowg dostepng pod adresem
https://owlstudio.pl, adres email: bok@owlstudio.pl.
f.  Zgtoszenie elektroniczne — przestanie wiadomosci email przez Klienta z adresu email podanego przy zamoéwieniu ustugi do
Operatora na adres bok@owlstudio.pl
g. Klient — podmiot fizyczny lub prawny zwierajacy z Operatorem umowe.
3. Postanowienia Regulaminu majg pierwszenstwo nad innymi regulaminami i dokumentami udostepnymi przez Operatora. Wszelkie wyrazenia
pisane wielkg literg, ktére nie zostaly zdefiniowane w niniejszym regulaminie, majg znaczenie nadane im przez Operatora w Ogdlnych
Warunkach Umdw — jezeli takie zostaty wydane lub na stronie internetowej OWLSTUDIO.pl.

Zamawianie i odnawianie ustugi

1. Zamowienie ustugi polega na wypetnieniu przez Klienta elektronicznego wniosku zamdwienia Ustugi dostepnego na stronie internetowej
Operatora w formie elektronicznego formularza lub w drodze zawartej drogg pisemng lub elektroniczng umowy np. o wykonanie strony
internetowej lub o wykonanie szablonu sprzedazy z hostingiem pomiedzy Operatorem a Klientem.

2. Opfacenie zamowienia za ustuge hostingu jest réwnoznaczne z zawarciem umowy drogg elektroniczng pomiedzy Klientem a Operatorem o
$wiadczenie Ustugi na warunkach wskazanych w ninigjszym Regulaminie oraz na czas trwania Okresu Abonamentowego zawartego w
Zamowieniu, o ile inne zapisy Regulaminu nie stanowig inaczej.

3. Zawierajgc umowe na podstawie zapisow Regulaminu (tj. w zaleznosci od okolicznosci: zamawiajgc ustuge, dokonujac wptaty lub
przystepujac do korzystania z ustugi optaconej za posrednictwem osoby trzeciej) Klient oswiadcza, iz zapoznat sie i akceptuje w catosci
Regulamin.

4. Operator zobowigzuje sie do aktywowania Ustugi w ciggu 48 godzin od momentu zaksiegowania wptaty za ustuge.

5. O aktywowaniu ustugi Klient zostanie poinformowany przez Operatora drogg elektroniczng w wiadomosci, ktdra bedzie zawierata login i
hasto oraz adres internetowy do Panelu Administracyjnego Ustugi.

6. Na co najmniej 14 dni przed datg wygasniecia Okresu Abonamentowego Operator wysle drogg elektroniczng klientowi fakture w celu
przedtuzenia $wiadczenia ustugi o kolejny okres rozliczeniowy.

7. Opfacenie faktury przedtuzajgcej Okres Abonamentowy przedtuza umowe zawarta o $wiadczenie ustugi na okres w niej zawarty oraz
jednoznacznie potwierdza akceptacje Regulaminu przez Klienta.

Parametry ustug i zmiana pakietu

1. W trakcie Okresu Abonamentowego Klient za dodatkowg optatg moze zmieni¢ dotychczasowy pakiet na pakiet o wyzszej cenie, o ile taki
istnieje i istniejg ku temu warunki techniczne.
2. Zmiana pakietu na pakiet o wyzszej cenie jest mozliwa po Zgtoszeniu elektronicznym wystanym przez Klienta.
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3. Operator wystawi Klientowi fakture obejmujgca réznice pomiedzy ceng wyzszego pakietu a opfatg uiszczong przez Klienta za ustuge,
proporcjonalnie do liczby dni pozostatych Klientowi do korica biezgcego Okresu Abonamentowego. Zmiana dokonywana jest po odnotowaniu
wptaty na koncie Operatora tytutem utrzymania ustugi w ramach pakietu o wyzszej cenie.

4. Zmiana pakietu na pakiet o nizszej cenie jest mozliwa po zakonczeniu biezacego Okresu Abonamentowego i jedynie po dostosowaniu przez
Klienta swojej strony oraz ustug do parametréw bezpieczenstwa i specyfikacji przewidzianych dla pakietu o nizszej cenie. O zmianie pakietu
na nizszy od nowego Okresu Abonamentowego Klient jest zobowigzany poinformowa¢ Operatora drogg elektroniczng co najmniej na 30
dni przed datg wygasniecia biezagcego okresu Abonamentowego.

5. Ustugi pojemnosci konta $wiadczone jako ustugi bez limitu, dotyczg pojemnosci konta w rozumieniu przestrzeni ,www” czyli obszaru konta
odpowiedzialnego za przechowywanie plikdw strony internetowej.

6. Ustugi bez limitu nie dotyczg pojemnosci baz danych, ktérych maksymalna pojemnosc dla jednej bazy jest ustalona na 100Mb i kont poczty
email, ktorej pojemnosc skrzynek pocztowych jest ograniczona w pakietach: CloudHosting Light do 1GB / skrzynka email, CloudHosting
Unlimited do 3GB / skrzynka email, CloudHosting VIP do negocjacji.

7. Ustuga pojemnosci konta bez limitu dotyczaca przestrzeni ,www” uwarunkowana jest prawidtowym umieszczaniem materiatéw na stronie
internetowej. Od Klienta wymaga sie, aby wgrywane pliki obrazéw i grafik, pdf, materiaty filmowe, pliki dzwiekowe oraz inne pliki o
charakterze multimedialnym byty odpowiednie skompresowane oraz w rozmiarach odpowiednich do zastosowan internetowych. Zabrania
sie traktowania powierzchni konta www jako repozytorium dla plikdw. W uzasadnionych przypadkach, grozacych naruszeniem stabilnosci
serwera poprzez przecigzenie konta Klienta, Operatora moze wigczy¢ limity powierzchni konta hostingowego — dla kont CloudHosting Light
jest to limit 2Gb, dla konta CloudHosting Unlimited jest to 5Gb, dla kont CloudHosting VIP jest to 10Gb — chyba, ze warunki umowy o konto
CloudHosting VIP zostaty skonstruowane inaczej.

Dostepnos¢ ustugi i gwarancja SLA

1. Gwarancja SLA oznacza zobowigzanie Operatora do zapewnienia w okresie Abonamentowym Klientowi ciggtosci dziatania Ustugi w zakresie
wynikajacym z Regulaminu, bez Awarii, w rozumieniu niniejszych zapisow, przez 99,7% czasu, w kazdym miesigcu kalendarzowym objetym
Optatg Abonamentowa.

2. Gwarancja SLA nie obejmuje w szczegdlnosci wydarzen i nastepstw wydarzen zwigzanych z:

a. wyczerpaniem dostepnej powierzchni dyskowej w obrebie Ustugi;
b.  przekroczeniem limitéw zawartych w parametrach ustugi, w tym limitéw transferu;
c. nieprawidtowym funkcjonowaniem stron www, wynikajgcym z dziatania skryptéw instalowanych przez Klienta badz ich
modyfikacji przez Klienta lub osoby upowaznione przez Klienta, a takze hakerdw, wirusy itp.;
d. problemami spowodowanymi utratg plikéw i danych z przyczyn lezacych po stronie Klienta lub dziataniami zwigzanymi z ich
odzyskiwaniem;

instalacjami oprogramowania wtasnego przez Klienta;

problemami zwigzanymi z wykorzystaniem Ustugi do obstugi niewspdtmiernie duzego ruchu internetowego;

rozsytaniem niezamdwionych informacji handlowych (spam) przez Klienta;

konserwacja systemdw, koniecznoscig rozbudowy lub innymi planowanymi czynno$ciami;

dziataniem Panelu Klienta w zakresie ustawien niezwigzanych z gtéwnymi funkcjami Ustugi. Wytgczenie to dotyczy w szczegdlnosci

takich funkgji, jak funkcja podgladu wystawionych dla Klienta faktur, funkcja edycji danych kontaktowych itp.;

j. wstrzymaniem $wiadczenia Ustugi z przyczyn regulaminowych, okre$lonych w Regulaminie oraz Ogdinych Warunkach Uméw;
k.  dziataniem Sity Wyzszej niezaleznej od Operatora.

3. Operator zastrzega sobie prawo do przerw w realizacji Ustugi, nie dtuzszych jednorazowo niz 5 godziny, wynikajgcych z koniecznosci
przeprowadzenia prac konserwacyjnych, nie wiecej jednak niz 10 godzin w miesigcu i przeprowadzanych w godzinach 18.00-8.00.

4. Operator zastrzega sobie prawo do przerw w realizacji Ustugi, nie dtuzszych jednorazowo niz 5 godziny, wynikajgcych z koniecznosci
przeprowadzenia prac konserwacyjnych, nie wiecej jednak niz 10 godzin w kwartale i przeprowadzanych w godzinach 8:00-18:00.

5. Ustuga oferowana przez Operatora nie posiadajg limitu transferu danych w okresie abonamentowym, jednakze Operator zastrzega sobie
prawo do ograniczenia predkosci potaczen przychodzacych i wychodzacych z serwera Klienta do i z sieci internetowej w sytuacji
nadmiernego wykorzystania transferu zagrazajgcego stabilnosci sieci i infrastruktury, w ktérej dziata dany serwer. Ograniczenie to moze
by¢ natozone automatycznie lub recznie przez Operatora na okres od 60 minut do 30 dni. O natozeniu ograniczenia oraz jego powodach
Operator poinformuje Klienta drogg elektroniczng. Od niedostepnosci ustug w trakcie powyzszego ograniczenia Klientowi nie przystuguje
prawo roszczenia odszkodowania od Operatora.

Ta ™o

Korzystanie z ustugi
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1. Klient o$wiadcza, ze ponosi odpowiedzialno$¢ za wszystkie tresci zawarte na swoim koncie hostingowym oraz za ich zgodnos¢ z
obowigzujgcym prawem oraz ze:

a. nie bedzie wykorzystywat konta hostingowego jako repozytorium danych w szczegdlnosci jako serwera lustrzanego innego
serwera stuzgcego do przechowywania danych,

b. nie bedzie uruchamiat proceséw dziatajgcych w tle w sposéb ciagty, ktorych jedynym celem bedzie pobieranie danych z sieci
Internet na serwer w szczegdlnosci z sieci peer2peer, peer2mail lub innych sieci stuzacych do rozpowszechniania danych,

c. nie bedzie wykorzystywat serwera do wysytania niezaméwionych informacji handlowych (spam) oraz korespondencji seryjnej,
bedzie posiadat niezbedne uprawnienia do korzystania z zainstalowanego we wiasnym zakresie oprogramowania na serwerze,
nie bedzie wykorzystywat serwera do atakowania badz zaktdcania pracy innych serweréw znajdujacych sie w sieci Internet lub
sieci Operatora (np. ataki typu DOS),

f.  nie bedzie wykorzystywat serwera do przechowywania kopii bezpieczerstwa danych.

g. nie bedzie przechowywat na serwerze materiatdw pornograficznych oraz wykorzystywat serwera do jakiejkolwiek dziatalnosci
prawnie zabronionej.

2. Wykonanie ktorej$ z czynnosci zawartych powyzej bedzie prowadzito do blokady konta oraz moze w niektdrych, skrajnych przypadkach
powodowac¢ poinformowanie przez Operatora organdéw Scigania o mozliwosci popetnienia wykroczenia lub przestepstwa przez Klienta. Z
tytutu niedostepnosci ustug w zwigzku z blokadg o ktdrej mowa powyzej klientowi nie przystuguje zadne prawo odszkodowania ani zwrotu
kosztéw od Operatora.

Awarie

1. Zgtoszenie Awarii przez Klienta polega na poinformowaniu Operatora o jej wystgpieniu poprzez zgtoszenie elektroniczne lub przez formularz
kontaktowy na stronie internetowej Operatora.

2. Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia Awarii polega na poinformowaniu Klienta przez Operatora droga elektroniczng na adres email Klienta
podany przy Zaméwieniu.

3. Klient jest informowany przez Operatora o statusie zgtoszenia Awarii, w szczegdlnosci o usunieciu Awarii. Informacja przekazywana jest
telefonicznie na numer telefonu podany przy zamawianiu ustugi lub za pomocg poczty elektronicznej na adres email podany przy zamawianiu
ustugi.

4. Usuwanie Awarii nie jest uzaleznione od zgtoszenia jej przez Klienta, tj. bedzie ona usuwana takze z inicjatywy Operatora, w przypadku jej
zauwazenia przez Operatora.

5. Operatora zobowigzuje sie, ze sumaryczny czas dostepnosci Ustugi nie bedzie nizszy niz okreslony w Regulaminie parametr dostepnosci w
stosunku do catkowitej liczby godzin w danym miesigcu kalendarzowym.

6. W razie niedotrzymania, okreslonej w Regulaminie gwarancji SLA, przez Operatora., Klient jest uprawniony do zadania drogg elektroniczng
rabatu, w wysokosci 1/24 stawki dziennej bedacej proporcjonalng czescig Optaty Abonamentowej poniesionej przez Klienta z géry za okres,
w ktorym wystgpita Awaria, Ustugi objetej gwarancjg SLA, za kazdg godzine niedostepnosci Ustugi przekraczajgcg gwarancje SLA.

7. Rabat jest udzielany po wniesieniu reklamacji przez Klienta, poprzez obnizenie faktury w kolejnym Okresie Abonamentowy. Jesli sytuacja
niedotrzymania gwarancji SLA nastgpita w ostatnim Okresie Rozliczeniowym, Klient ma mozliwos¢ wykorzystania rabatu na zakup dowolnej
ustugi Operatora lub korekty ostatniej faktury, za Ustuge objeta gwarancjg SLA, ze zwrotem odpowiedniej czesci dokonanej Opfaty
Abonamentowej.

8. Maksymalna tgczna odpowiedzialnos¢ Operatora z tytutu gwarancji SLA, jest ograniczona do 100% wartosci Opfaty Abonamentowej za
ustuge hostingu. Niniejsze postanowienie nie ma zastosowania do Klientdw bedgcych Konsumentami.

9. Udzielenie rabatéw lub wyptat, przewidzianych w niniejszym paragrafie, wyczerpuje w catosci odpowiedzialno$¢ Operatora wobec Klienta.
Klient nie moze zada¢ odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ powyzszych. Ninigjsze postanowienie nie ma zastosowania do Klientow
bedacych Konsumentami.

10. Klient jest uprawniony do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, jesli czas usuwania Awarii przekroczy 30 dni roboczych.

Dane osobowe

1. Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych i kompletnych danych, ktére podaje dobrowolnie w celu $wiadczenia ustug przez Operatora
na rzecz Klienta. W przypadku stwierdzenia, ze dane podane przez Klienta nie s prawdziwe lub kompletne, Operator ma prawo usungé
konto wraz z zaméwionymi za jego pomocg ustugami i wypowiedzie¢ tym samym wszystkie taczace ja z Klientem umowy dotyczace ustug
zamowionych w ramach tego konta. Przed wypowiedzeniem uméw Operator wezwie Klienta do poprawienia lub uzupetnienia danych.

2. Operator ma prawo przetwarzac dane Klienta w celu i zakresie niezbednym jedynie do realizacji ustugi, ktdrej ten regulamin dotyczy. Klient
wie, ze ma prawo dostepu do swoich danych oraz ich edycji jak i usuniecia. Zgdanie usuniecia danych moze spowodowa¢ brak mozliwosci
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$wiadczenia ustugi przez Operatora na rzecz Klienta — w takiej sytuacji klientowi nie przystuguje zwrot poniesionych kosztéw za
niewykorzystany okres $wiadczenia ustugi.

3. Operator w celu $wiadczenia ustugi moze przekazywac lub udostepniac¢ dane osobowe Klienta podmiotom z ktérymi wspétpracuje, aktualna
lista podmiotow dostepna jest pod adresem https://owlstudio.pl/pliki-do-pobrania/ - przekazanie danych tym podmiotom moze by¢
niezbedna dla prawidtowego $wiadczenia ustugi np. wystawienia faktury VAT, dokonania przez Klienta wptaty online lub zaksiegowania
ptatnosci.

4. W przypadku Klientéw bedacych osobami fizycznymi i bedacych Konsumentami Operator ma prawo zazgdac¢ dostarczenia kopii dokumentu
potwierdzajacego tozsamosc¢ Klienta. Kopia dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ powinna pozwalaé na odczytanie imienia i nazwiska,
numeru ewidencyjnego PESEL lub innego numeru ewidencyjnego, serii oraz numeru dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ oraz adresu
zamieszkania (jesli wystepuje). Klient przed dostarczeniem w/w kopii zobowigzany jest zamaza¢ wszelkie inne dane znajdujace sie na
dostarczanym dokumencie, a w szczegdlnosci: wizerunek, nazwisko rodowe, imiona rodzicow, miejsce urodzenia, kolor oczu oraz wzrost.
W przypadku przekazania kopii dokumentu bez wczesniejszego zamazania zbednych danych Klient o$wiadcza, ze wyraza zgode na
przetwarzanie danych, ktdre udostepnit przez Operatora. W przypadku Klientéw nie bedacych Konsumentami Operator ma prawo zazadac
dostarczenia dokumentéw pos$wiadczajacych prowadzenie dziatalnosci gospodarczej lub innych dokumentdéw poswiadczajacych status
prawny Klienta.

Postanowienia koncowe

1. Warunkiem $wiadczenia ustugi przez Operatora na rzecz Klienta jest zaakceptowanie ninigjszego regulaminu ktére dokonuje sie poprzez
opfacenie zamdwienia lub faktury. W sprawach, ktdre nie zostaty uregulowane w tym Regulaminie majg zastosowanie postanowienia
0Ogdlnych Warunkéw Umoéw — jezeli takie istnieja.

2. Operator moze zmieni¢ tres¢ niniejszego regulaminu, nawet podczas trwania umowy o $wiadczenie ustugi hostingu, jednakze na warunki
nie gorsze niz dotychczas. W takim wypadku Klientowi nie przystuguje prawo wypowiedzenia umowy.

3. W przypadku zmian warunkéw niniejszego regulaminu podczas trwania umowy na warunki gorsze niz dotychczas klient ma prawo
rozwigzania umowy i zwrotu kosztow niewykorzystanego okresu proporcjonalnie do liczby dni pozostatych do zakorczenia okresu
abonamentowego.

4. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie beda miaty przepisy Kodeksu cywilnego oraz Rozporzadzenia.
5. Sadem wiasciwym dla rozpatrzenia sporéow wynikajacych z niniejszej umowy bedzie sad wiasciwy Operatora.

Regulamin w wersji z dnia 10.05.2018 r.
Poprawiony w dniu 23.11.2018 r.



